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I. Relazione del Centro di ascolto 
Nel 2021 sono state 5 le persone che si sono rivolte al Centro di ascolto diocesano per 
denunciare abusi nella sfera sessuale, fisica e psicologica. Tutte le persone che hanno 
contattato il Centro di ascolto provenivano dalla Diocesi di Bolzano-Bressanone; quattro 
denunce riguardavano l’ambito ecclesiastico, una l’ambito extra-ecclesiastico. Tutte le 
segnalazioni riguardanti la Chiesa si riferivano a fatti avvenuti nel lontano passato. A rivolgersi 
al Centro di ascolto sono stati una donna e quattro uomini. Sono stati accusati due sacerdoti 
diocesani e 4 religiosi. Oltre ad ascoltare le persone che hanno sporto denuncia, sono stati 
informati del fatto i responsabili diocesani e quelli degli ordini religiosi coinvolti. In un caso si è 
tenuto un colloquio con gli attuali responsabili dell’ordine religioso coinvolto e una vittima è 
stata aiutata nella ricerca di un terapeuta. Diverse le persone che si sono rivolte al Centro di 
ascolto diocesano in cerca di informazioni e consulenza per chiarire alcune situazioni. 

 
 

II. Relazione del Servizio diocesano 
 

1. Equipe di esperti 
L’ equipe di esperti si è riunita quest’anno sette volte. Queste le attività svolte: 
- Il sostegno e l’accompagnamento del gruppo di lavoro “La violenza nella Chiesa”,  
- Ulteriore elaborazione delle procedure del Centro di ascolto diocesano,  
- Un incontro con i direttori e le direttrici degli uffici della Curia vescovile,  
- Prosecuzione nella collaborazione con le congregazioni religiose,  
- L’adattamento del concetto quadro alle linee guida della Conferenza Episcopale Italiana,  
- Accordo con i vertici diocesani su come relazionarsi con i sacerdoti che sono stati accusati 

di abusi, così come sul  
- Regolamento linguistico da adottare quando muore un sacerdote accusato di abusi,  
- La elaborazione di un “corso base” per i dipendenti di realtà ecclesiali,  
- La preparazione e la realizzazione del convegno annuale così come  
- Lo scambio a livello diocesano, regionale e nazionale nel campo della protezione dei minori 

e delle persone vulnerabili.  
A causa delle regole anti-Covid, tutte le riunioni si sono svolte online.  
 
2. Convegno 
Il 18 novembre 2021 si è tenuto il convegno dal titolo „Mut zur Aufarbeitung: Chancen und 
Herausforderungen der Aufarbeitung von Machtmissbrauch und Gewalt“ – “Coraggio 
parliamone: Opportunità e sfide per elaborare l’abuso di potere e di violenza”. 
L’equipe di esperti e il gruppo di lavoro “La violenza nella Chiesa” ne hanno elaborato il quadro 
contenutistico. Un piccolo gruppo di lavoro ha curato la preparazione metodologica e 
organizzativa del convegno. 
Il convegno si è svolto in presenza ed è stato possibile seguirlo anche online tramite il canale 
YouTube RGW-Tv. La partecipazione è stata ancora una volta buona. Le reazioni della stampa 
sono state positive. C’è stato anche un feedback positivo da parte dei partecipanti e anche da 
vittime e sopravvissuti.  
 



3. Gruppo di lavoro “La violenza nella Chiesa” 
Nel dicembre 2020, il vescovo Ivo Muser ha nominato un gruppo di lavoro per sviluppare un 
concetto per uno studio sulla violenza nel contesto dell’abuso di potere nella Chiesa. Questo 
gruppo ha iniziato il suo lavoro nel gennaio 2021. I membri del gruppo di lavoro erano: 

- Eugen Runggaldier, vicario generale  
- Marina Bruccoleri, responsabile “Area donna e pari opportunità” dell’associazione “La 

Strada – Der Weg”  
- Johanna Brunner, direttrice dell’Ufficio matrimonio e famiglia  
- Sr. Cristina Irsara delle Suore di Maria Ward  
- Don Ivan Ghidina della comunità dei Salesiani   
- Prof.ssa Ulrike Loch, sociologa alla Libera Università di Bolzano  
- Lukas Schwienbacher, pedagogista sociale del “Forum Prevenzione” 
- Maria Sparber, Centro di ascolto diocesano 
- Gottfried Ugolini, responsabile del Servizio diocesano per la tutela dei minori e delle 

persone vulnerabili  
A moderare il gruppo di lavoro “La violenza nella Chiesa” è stata Cornelia Dell’Eva.  
Il gruppo di lavoro si è riunito nove volte e ha elaborato in concetto. In dicembre si è tenuta 
un’ultima riunione. 
 
Nell’ambito dello sviluppo di un concetto per uno studio sulla violenza nella Chiesa, sono state 
informate e coinvolte anche le comunità religiose presenti in Diocesi. A questo scopo sono 
stati organizzati due appuntamenti online, ciascuno dei quali ha previsto un incontro in lingua 
italiana e uno in lingua tedesca. Il primo appuntamento si è tenuto il 6 luglio 2021. Le 
comunità religiose sono state dettagliatamente informate sul progetto. È stato chiesto loro di 
segnalare entro settembre 2021 il loro interesse e la loro volontà a partecipare al progetto. 
All’inizio di settembre è stato programmato un incontro per le comunità religiose di lingua 
tedesca, per discutere il progetto. Il secondo appuntamento ha avuto luogo il 21 settembre 
2021. Una congregazione religiosa ha specificatamente espresso il suo desiderio di partecipare 
allo studio. 
 
Su richiesta del vescovo, è stato programmato un incontro con ciascuno degli organismi 
diocesani. La prof.ssa Loch e Gottfried Ugolini hanno partecipato alla seduta del Consiglio 
Presbiterale del 21 ottobre 2021 e del Consiglio Pastorale Diocesano del 30 ottobre 2021. 
Quanto elaborato dal gruppo di lavoro è stato presentato e poi discusso. Il progetto è stato 
discusso anche nella riunione del Collegio dei Consultori del 21 ottobre 2021. A questa 
riunione ha partecipato anche Gottfried Ugolini. 
La prof.ssa Loch e Gottfried Ugolini non hanno partecipato alla Conferenza dei Decani, che si è 
tenuta il 15 novembre 2021. 
 
4.  Incontro con il Consiglio di Curia 
Il 5 febbraio 2021 si è tenuta una riunione con il Consiglio di Curia per presentare il lavoro 
del Servizio diocesano per la tutela dei minori e delle persone vulnerabili. In tale occasione è 
stato sottolineato che i temi della violenza sessualizzata e della prevenzione dovrebbero essere 
ancorati in tutto il percorso formativo e nella formazione permanente. 
 
5. Servizio regionale CET 
Insieme a Gottfried Ugolini, che coordina il Servizio regionale, anche Guido Osthoff ha 
partecipato a tutte le sette riunioni del Servizio regionale della Conferenza episcopale del 
Triveneto. A due riunioni regionali sono stati invitati anche gli altri membri dell’equipe 
diocesana di esperti che fossero interessati a partecipare. 
Il Servizio regionale sostiene i Servizi diocesani e i vescovi nella loro responsabilità e nel loro 
compito nel campo della prevenzione e dell’aiuto a vittime e sopravvissuti. Gli incontri si 
concentrano sullo scambio di esperienze e progetti e sulla discussione di preoccupazioni e temi 
comuni. 
Nell'ultima riunione di novembre sono stati invitati i responsabili dei Centri di ascolto perché si 
conoscano, scambino idee e si sostengano a vicenda.  
 
6. Servizio nazionale CEI 
Quale membro del Servizio nazionale per la protezione dei minori, Gottfried Ugolini ha 
partecipato alle riunioni di questo organismo nazionale. Nel 2021 si sono tenute otto riunioni, 
la maggior parte delle quali online. Insieme al prof. Lassi di Firenze, Ugolini ha preparato un 
progetto per una prima raccolta di dati nelle Diocesi. La questione della raccolta dei dati viene 
sollevata più volte ed è stata riaccesa dalla pubblicazione dei risultati dello studio condotto in 
Francia. Il Consiglio di presidenza del Servizio CEI ha suggerito di realizzare uno studio globale 
in tutti gli ambiti sociali e religiosi insieme allo Stato. 



 
7. Diploma Course for Safeguarding of Minors 
Dal 06 febbraio al 19 giugno 2021, Gottfried Ugolini ha lavorato nel team di formazione del 
Diploma Course for Safeguarding of Minors presso la Pontificia Università Gregoriana di 
Roma. L’incarico è arrivato dal Centro di protezione dei minori di Roma, è stato concordato con 
il vescovo ed era originariamente previsto per un periodo più lungo. Lo scambio con un gruppo 
internazionale di partecipanti è stato molto arricchente e stimolante. A causa dei cambiamenti 
di personale e strutturali – il Centro di protezione dei minori è diventato nel frattempo un 
istituto dell’Università Gregoriana – e a causa del doppio carico di lavoro (collaborazione a 
Roma e prosecuzione del lavoro in diocesi), che è impegnativo in termini di forze, Ugolini ha 
terminato la sua collaborazione con questa realtà della Gregoriana. Rimane comunque in 
contatto con p. Zollner e l’Istituto. 

 
8. Consulenza e accompagnamento 
Informazione, consulenza e accompagnamento dei responsabili della diocesi nel caso di un 
sacerdote che non è stato ancora incardinato e il cui nome è in una lista di sacerdoti accusati 
di abusi sessuali. Sotto il profilo del diritto canonico la situazione del sacerdote è stata chiarita 
e non sono state poste limitazioni. Rimangono, tuttavia, delle condizioni per il suo incarico 
pastorale. 
Questo caso ha sollevato la questione del perché il Servizio e l’equipe di esperti non siano stati 
informati. Partendo da ciò, sono state elaborate e chiarite con i vertici della Diocesi una serie 
di procedure per lo scambio reciproco di informazioni. Queste procedure sono state inserite nel 
concetto quadro. 
 
Quest’anno c’è stato molto lavoro di consulenza a livello diocesano, regionale e nazionale. 
Vittime e sopravvissuti così come i responsabili hanno chiesto chiarimenti, informazioni e 
consigli.  
Un religioso straniero è stato accompagnato per un lungo periodo di tempo in relazione a casi 
di abuso da parte di un confratello. Una ex suora, che ha subito abusi psicologici e spirituali 
per anni è stata anche accompagnata nella sua richieste di chiedere conto alla sua comunità 
religiosa. 
 
Si sono svolti incontri regolari con la referente del Centro di ascolto diocesano per le 
vittime di violenze e abusi sessuali Maria Sparber per discutere i casi, le procedure e le 
questioni che sorgono. 
Il 29 gennaio 2021, Maria Sparber e Gottfried Ugolini hanno incontrato il vescovo per discutere 
lo scambio di informazioni tra il vescovo e il Centro di ascolto. Si sono tenute altre riunioni con 
il vescovo e il vicario generale per discutere i casi, i risultati del lavoro del gruppo di lavoro e la 
sua presentazione al convegno di novembre. 
Il direttivo della “Arbeitsgemeinschaft Südtiroler Heime” ha già chiesto lo scorso anno consigli 
e supporto nella preparazione di un concetto da adottare in caso di crisi. Questo lavoro è 
proseguito anche quest’anno. 
 
È stato sostenuto e accompagnato il lavoro di sviluppo di un concetto di prevenzione per 
youngCaritas nell’ambito delle vacanze per bambini a Caorle. Questo lavoro è stato realizzato 
in collaborazione con Daniel Donner.  
 
Partecipazione a diversi colloqui di consulenza con l’assessore provinciale Waltraud Deeg 
nell’ambito della stesura di una legge provinciale su “Misure per prevenire e combattere 
la violenza di genere contro le donne e i loro bambini”. 
 
Incontri per preparare l’accompagnamento della Comunità di Bose nell’elaborazione delle 
donamiche di abuso: 02.07 e 31.08.2021 e accompagnamento della Comunità a Bose dal 06 al 
10.09.2021. 
 
9. Contatti 
Il 28 luglio 2021, Gottfried Ugolini ha avuto un video-colloquio con il dott. Klotz del Servizio 
psicologico di Merano. Durante questo incontro sono state date informazioni sul Centro di 
ascolto diocesano e sul Servizio diocesano per la protezione dei minori e sono state discusse 
possibili forme di collaborazione con il Servizio psicologico. È prevista una prosecuzione dei 
colloqui. 
Gottfried Ugolini ha partecipato alle riunione della rete di prevenzione della violenza del 
Forum Prevenzione. 
Gottfried Ugolini e Guido Osthoff hanno scambiato informazioni e tenuto contatti con la 
Fondazione austriaca per la difesa delle vittime.  



 
10. Formazione permanente e conferenze 
Quest’anno si sono tenuti una serie di incontri di formazione permanente e conferenze.  
19./20.02.2021 Formazione permanente per educatori/educatrici ISFO scuola “Arghillà” a 
Reggio Calabria  
Febbraio/marzo Corso di quattro serate per seminaristi del Pontificio Collegio Germanico di 
Roma sul tema “Prevenzione” 
Aprile/maggio Corso di quattro serate per sacerdoti del Pontificio Collegio Germanico di Roma 
sul tema “Prevenzione” 
02.06.2021 Serata con proiezione del film in lingua tedesca “Die Verfehlung” (The Culpable) 
con discussione al Pontificio Collegio Germanico di Roma  
20.04.2021 Incontro con un gruppo di giovani a Imola sul tema “Abusi e prevenzione” 
27.04.2021 Formazione permanente per la direzione e il personale di Villa Palazzola del 
Venerabile Collegio Inglese di Roma: “Difesa dei minori e di persone vulnerabili” 
13./14.05.2021 Formazione permanente dei responsabili per la difesa dei minori della Chiesa 
Cattolica a Riga/Lettonia sul tema “Abusi e prevenzione”  
04.06.2021 Conferenza a Ravenna al SRTM sul tema “L’esperienza del Servizio diocesano” 
05.06.2021 Scambio con un gruppo di sacerdoti sul tema “Prevenzione” a Imola  
21.06.2021 Brixner Theologische Kurse - Unità “Prevenzione come compito pastorale”  
21.-25.06.2021 Introduzione e accompagnamento dei seminaristi a Bressanone  
25.06.2021 Formazione permanente per assistenti spirituali a Innsbruck sul tema “Abuso 
spirituale”  
15.07.2021 Scambio con un gruppo di sacerdoti sul tema “Prevenzione” a Imola 
24.-25.08.2021 Formazione permanente ISFO a Roma sul tema “Abusi e prevenzione”  
27.09.2021 Formazione permanente per seminaristi a Chieti: “Abusi e prevenzione”  
19.10.2021 Formazione permanente per insegnanti di religione a Forlì: “Abusi e prevenzione”  
25.10.2021 Convegno in Croazia con i responsabili: Esperienze nella nostra Diocesi 
30.10.2021 Formazione permanente Brixner Theologische Kurse - Unità “Prevenzione come 
compito pastorale”  
6.-7.11.2021 Introduzione e accompagnamento dei seminaristi a Bressanone sul tema 
“Prevenzione”  
10.11.2021 Formazione permanente per gli studenti e le studentesse della scuola 
professionale di Bolzano: “Violenza sessuale” 
12.11.2021 Formazione permanente del personale docente di San Benedetto del Tronto: 
“Tutela dei minori”  
22.11.2021 Formazione permanente nella scuola professionale di Bolzano: “Difendersi dalla 
violenza sessualizzata” 
29.11.2021 Supervisione del team formativo del Propedeutico interdiocesano di Firenze 
30.11.2021 Formazione permanente con il SRTM Modena-Carpi sulla base della discussione di 
un caso  
30.11.2021 Formazione permanente con i seminaristi del Seminario a Modena: “Gestire il 
potere” 
02.12.2021 Formazione permanente per sacerdoti a Treviso: “Missione, responsabilità e 
impegno pastorale per la tutela dei minori e delle persone vulnerabili” 
02.12.2021 Formazione permanente per interessati a Treviso: “Missione, responsabilità e 
impegno pastorale per la tutela dei minori e delle persone vulnerabili” 
03.12.2021 Formazione permanente per il SRTM e interessati a Cesena: “Conoscere e formare 
per prevenire abusi”  
 
In concomitanza con gli incontri di formazione permanente e gli inviti a conferenze, si sono 
svolte anche diverse interviste, in cui l’attenzione è stata posta sugli atteggiamenti e 
l’impegno per le vittime e i sopravvissuti nell’ambito della prevenzione. 
 
 

 
Bolzano, 18.01.2022 
 
Gottfried Ugolini 
 

 
 

 


