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Focus su elaborazione e prevenzione 
Il lavoro del Servizio diocesano nel 2022 è stato caratterizzato da intensi dibattiti, anche nei media, sulla 
tematica "elaborare e prevenire". L'aggiornamento con p. Hans Zollner sul tema "fare i conti con il 
passato" ha contribuito ad approfondire concretamente la riflessione sulla necessità dell’elaborazione. Al 
convegno "Victims first", tenutosi a novembre, l'attenzione si è concentrata sul concetto di protezione e 
sulla cornice per un progetto di rielaborazione.  Il vescovo Ivo Muser ha incaricato l'Istituto di 
antropologia, diretto da padre Zollner, di elaborare un piano.  
 
Comitato di esperti  
Il comitato consultivo, composto da membri interni ed esterni alla Chiesa, ha proseguito nella 
discussione sulle questioni relative a rielaborazione e prevenzione e ha sostenuto l’impegno all’azione sia 
in ambito ecclesiale che sociopolitico. Si è lavorato ulteriormente agli standard delle procedure del 
Centro di ascolto e all'accordo di cooperazione con la Procura della Repubblica. In autunno i membri del 
comitato consultivo, due dei quali nuovi, sono stati incaricati per altri cinque anni.  
 
Centro di ascolto 
L'anno scorso 16 persone hanno contattato il Centro di ascolto. 13 segnalazioni - da parte di 6 uomini e 
7 donne – riguardano esperienze di violenza all'interno della chiesa, 3 segnalazioni si riferiscono a forme 
di violenza fuori dall’ambito ecclesiale. 8 le persone direttamente colpite, mentre 5 hanno riportato le 
esperienze di altri o hanno avanzato sospetti. Un caso sospetto riguarda una situazione attuale, tutti gli 
altri risalgono in gran parte a molti anni fa. Una segnalazione riguarda la violenza psicologica, 10 
segnalazioni comportamenti inappropriati o aggressioni sessuali e 2 sono segnalazioni di gravi violenze 
sessuali. Sono stati accusati 6 sacerdoti diocesani, 5 sacerdoti religiosi e due religiose. La diocesi e le 
congregazioni religiose sono state informate di ogni caso. In un caso c'è stato un colloquio con la 
persona responsabile dell'Ordine religioso.  
Due delle persone colpite hanno usufruito del supporto terapeutico.  
Nell'attuale caso sospetto si tratta di un comportamento inappropriato e i superiori responsabili hanno 
adottato le misure del caso.  
Oltre a ciò, diverse persone si sono rivolte al Centro di ascolto raccogliendo informazioni e consigli per 
chiarire le situazioni.  
 
Servizio diocesano  
Un focus del Servizio diocesano è mantenere i contatti con istituzioni, organizzazioni e associazioni 
ecclesiali e non. Il Servizio è inserito nella Rete di prevenzione della violenza ed è in contatto, ad 
esempio, con la Garante per l’infanzia e l’adolescenza, la Questura e con la Commissione austriaca per la 
tutela delle vittime.  
La consulenza specialistica costituisce la parte principale del lavoro del Servizio e si estende anche al di 
fuori della diocesi. A ciò si aggiunge il lavoro di pubbliche relazioni, comprese le interviste.   
Un altro punto centrale è la formazione continua. Oltre ai convegni, nella diocesi si sono tenuti 15 corsi 
di aggiornamento e una serie di conferenze. Il responsabile del Servizio ha partecipato come relatore a 
14 corsi formativi e a una conferenza in altre diocesi, nonché a 8 eventi internazionali di aggiornamento.  
Il Servizio diocesano è coinvolto e attivo a livello regionale e nazionale.  
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