
Informazioni sul progetto

„Il coraggio di guardare“

Sussidi per l‘insegnamento di religione nelle scuole superiori

Gottfried Ugolini 

Servizio Diocesano per la Tutela dei Minori e delle persone vulnerabili

e prevenzione da abusi sessuali e da altre forme di violenza



Vescovo Ivo Muser al convegno „Victims first“

„Per troppo tempo la Chiesa ha insabbiato tutto, ha trasferito i responsabili e ha taciuto.

Il nostro compito come chiesa oggi è triplice: 

1. riconoscere come sistema

di aver consentiti, incoraggiati, negati e coperti abusi

2. prestare attenzione a coloro che sono stati colpiti

fornrendo sostegno psicologico, medico e legale e giustizia 

3. affrontare gli errori del passato e assumerci la responsabilità delle loro conseguenze. 

Ciò significa che dovremmo fare tutto ciò che è in nostro potere, e anche cercare un 

supporto professionale dall'esterno, in modo che la Chiesa diventi uno spazio più sicuro 

per i minori e gli adulti vulnerabili - altrettanto la società”.



Diocesi Bolzano-Bressanone: Inizi e sviluppi

▪ 2010 Centro di ascolto ed Equipe di esperti

▪ 2012 Convegno sul tema dell‘abuso

▪ 2014 Gruppo di lavoro „prevenzione“

▪ 2018 Nuova responsabile del Centro di ascolto

▪ 2020 1° concetto per l‘elaborazione

▪ 2021 Vescovo incarica un gruppo di lavoro per un nuovo concetto

▪ 2021 Convegno „Il coraggio di guardare “

▪ 2022 Formazione interna: Opportunità e limiti dell‘elaborazione

Approccio: la sofferenza delle persone vittime, interdisciplinare, 

accompagnamento scientifico ed indipendente

▪ 2022 Convegno „Victims first“ 

▪ 2023 Vescovo incarica l‘Istituto di antropologia, Roma

Progetto „Il coraggio di guardare “

▪ 2024 Convegno „Aspetti sistematici dell‘abuso“

▪ 2025 Pubblicazione della perizia: risultati della ricerca negli archivi e delle interviste



Sviluppo nella nostra diocesi

Centro di ascolto dal 2010

▪ oltre 100 persone

▪ abuso di potere e violenza sessuale: 

psichicha, fisica, sessuale, spirituale

▪ 1960 – 1980 maggiori casi

▪ chierici, religiosi/religiose, laici

▪ convitti, scuole, canonica, oratorio, 

sagrestia, campeggi, gite, …

▪ minori: maschi - femmine

▪ per periodi lunghi – una volta

▪ da parte di una persona – più persone

▪ uomini !!!> donne

Prevenzione

▪ convegni

▪ informazione e sensibilizzazione

▪ relazioni pubblice

▪ formazione iniziale e permanente

▪ collaboratori/collaboratrici ecclesiali, 

chierici, seminaristi, studenti di teologia, 

educatori/educatrici …

▪ corsi, lezioni

▪ lavoro in rete e collaborazione nella

Provincia, Italia, Austria, Germania …

▪ contatti regionali e nazionali



Elaborazione
degli abusi nell‘ambito ecclesiale

Persone vittime

Centro di ascolto

➔ ascolto, cura, giustizia

accompagnamento
psicologico, legale e 
spirituale

coinvolgimento

partecipazione

dignità e libertà

Persone accusate

responsabili diocesani

Responsabili istituti religiosi

Procedure canoniche e civili

diritti, dignità, libertà

accompagnamento, 
supervisione, monitoraggio

riabilitazione o misure
adeguate

Ambiente

Informazione e comunicazione

trasparenza

rendere contoe

elaborazione

prevenzione, concetti di tutela

cambiamento di mentalità e di 
atteggiamento

cambiamenti sistemici



Servizio diocesano 
per la tutela dei minori

e delle persone vulnerabili
Vicario 

Generale

1)

Segreteria

corrispondenza, sussidi, 

verbali, incarichi,

controllo dei costi …

Archivio per la 

documentazione …

Referente diocesano e 

Responsabile del SDTM

Referente diocesano

Responsabile del 

Centro di ascolto

& esperti:

Psicoterapisti,

Psichiatri,

Pedagogisti,

Giuristi

Operatori pastorali

…

     

Centro di ascolto 

1) Collaboratore socio-pedagogico-teologico

❖ Indirizzo mail

❖ Numero del cellulare

 3  possibili luoghi d‘incontroEquipe di esperti

Membri interni:

Ufficio catechesi

Ufficio famiglia

Servizio giovani 

Caritas (2)

Ordini religiosi (2)

Membri esterni:

Psicoterapeuta (2)

Psichiatra

Avvocato

„Young&direct“

„Forum prevenzione“

Cornice concettuale del Servizio 
aggiornata nel 2024

Unser Team | Dudler Schwimmbadtechnik AG 
Kreuzlingen | Dudler AG  Schwimmbadtechnik

Unser Team | Dudler Schwimmbadtechnik AG 
Kreuzlingen | Dudler AG  Schwimmbadtechnik

Unser Team | Dudler Schwimmbadtechnik AG 
Kreuzlingen | Dudler AG  Schwimmbadtechnik

Unser Team | Dudler Schwimmbadtechnik AG 
Kreuzlingen | Dudler AG  Schwimmbadtechnik

Unser Team | Dudler Schwimmbadtechnik AG 
Kreuzlingen | Dudler AG  Schwimmbadtechnik

Unser Team | Dudler Schwimmbadtechnik AG 
Kreuzlingen | Dudler AG  Schwimmbadtechnik

https://www.google.de/url?sa=i&url=https://dudler-schwimmbadtechnik.ch/firma/unser-team/&psig=AOvVaw04p-Cu_rBTn_VhcjNFQs00&ust=1622725910055000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLj0laCD-fACFQAAAAAdAAAAABAN
https://www.google.de/url?sa=i&url=https://dudler-schwimmbadtechnik.ch/firma/unser-team/&psig=AOvVaw04p-Cu_rBTn_VhcjNFQs00&ust=1622725910055000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLj0laCD-fACFQAAAAAdAAAAABAN
https://www.google.de/url?sa=i&url=https://dudler-schwimmbadtechnik.ch/firma/unser-team/&psig=AOvVaw04p-Cu_rBTn_VhcjNFQs00&ust=1622725910055000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLj0laCD-fACFQAAAAAdAAAAABAN
https://www.google.de/url?sa=i&url=https://dudler-schwimmbadtechnik.ch/firma/unser-team/&psig=AOvVaw04p-Cu_rBTn_VhcjNFQs00&ust=1622725910055000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLj0laCD-fACFQAAAAAdAAAAABAN
https://www.google.de/url?sa=i&url=https://dudler-schwimmbadtechnik.ch/firma/unser-team/&psig=AOvVaw04p-Cu_rBTn_VhcjNFQs00&ust=1622725910055000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLj0laCD-fACFQAAAAAdAAAAABAN
https://www.google.de/url?sa=i&url=https://dudler-schwimmbadtechnik.ch/firma/unser-team/&psig=AOvVaw04p-Cu_rBTn_VhcjNFQs00&ust=1622725910055000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLj0laCD-fACFQAAAAAdAAAAABAN




Centro di ascolto

contatto 

segnalazione

colloquio

documentazione

informare 

chiarire
prossimi passi

conclusione

feedback

norme → diritto canonico

norme → diritto civile

richieste, bisogni

informare la diocesi o 

l‘istituto religioso

denunciare alle autorità

terapia 

ascoltare, prendere sul 

serio

credibilità

documentare

rispettare la privacy

riscontro dalla diocesi o 

dall‘istituto religioso

incontro con il reo o con 

responsabili

accordi, ulteriori procedure

feedback

Telefono

Email

Accordare l‘incontro



https://www.bz-bx.net/it/abusi.html 

https://www.bz-bx.net/it/abusi.html


Progetto
„Il coraggio di guardare“

In collaborazione con l‘Instituto di antropologia (IADC), Roma

Visione del futuro:   Chiesa

       

       come luogo più sicuro

      per minori

       e

     persone vulnerabili

Processo di 

trasformazione 

in prospettiva

missionaria: 

✓processuale, 

✓partecipativo,

✓ traasparente e

✓preventivo 



Coraggio triplo di guardare

Passato

Presente

Futuro

Cosa è sucesso quando dove come con chi?                 

Come si è reagito? Cosa mancava?            

Cosa e chi l‘ha reso possibile, l‘ha coperto, negato …?

Cosa ne impariamo?                

Chi ha bisogni di che cosa? 

Cosa è richiesto di fare?            

Quali sono le conseguenze da trarre? 

Quali cambiamenti sono 

necessari?   

A che cosa prestare 

attenzione?



Ziele des Projektes – Obiettivi del progetto

Transformation
Veränderung

Kirche ist ein 
sicherer Ort für 

Kinder+ 
Minderjährige

Neue Haltung

Neue Abläufe

Die 
Mitarbeitenden 

und Gruppen 
sind selbst aktiv

Atteggiamento nuovo

Procedure nuove

Trasformazione 
cambiamentoTutti e tutte che 

collaborano e 
i gruppi si attivano

Chiesa come luogo più 
sicuro per minori



Principi di base del progetto

partecipativo processuale progressivo preventivo



Aufklärung Aufarbeitung Prävention 

Le fasi del progetto

Ricognizione dei casi      Elaborazione        Prevenzione 

novembre 2023       gennio 2025       settembre 2026       giugno 2026



Projektstruktur – Struttura del progetto

Steuerungsgruppe 
mit Vorsitzendem 

Projektgruppe Caritas Projektgruppe Pastoral Projektgruppe Kurie Projektgruppe Bildung

Externe Partner

Kommunikation Externer Beirat

Auftraggeber 
Diözesanbischof und 

Generalvikar

Cliente 

Vescovo diocesano e vicario generale

Communicazione    Gruppo direttivo con presidente           Consiglio consultivo esterno

Gruppo Caritas             Gruppo pastorale    Gruppo amministrazione      Gruppo formazione



Elenco dei membri del Gruppo direttivo

Angerer Roland Pädagoge, Betroffener Pedagogista, vittima

Beer Peter Vertreter des IADC Rappresentante IADC

Bruccoleri Marina Sozialpädagogin Pedagostica

Gretter Mario Priester Sacerdote

Hell Helmut Organisationsberater Consulente aziendale

Hofmann Brigitte Pädagogin Pedagogista

Julia Linder Pädagogin Pedagogista 

Martin Pezzei Theologe Teologo

Gottfried Ugolini Priester Sacerdote 

Raffaella Zadra Rechtsanwältin Avvocato



Studi legali 

• Westpfahl – Spilker – Wastl 
•Dr. Ulrich WastlMonaco

• Kofler – Baumgartner – 
Kirchler & Partner 

•Dr. Angelika Kofler 
Brunico



Archivrecherche – Ricercha negli archivi

Diözesanarchiv Archivio diocesano

Vinzentinum: Schulen und Internat Vinzentinum: scuole e convitto

Johanneum: Schulen und Heim Johanneum: scuole e convitto 

Kassianeum: Heim Kassianeum: convitto

Josefheim in Bruneck Convitto san Giuseppe a Brunico

Italienisches kleines Seminar in Bozen Seminario minore a Bolzano

Priesterseminar Seminario Maggiore

Caritas Caritas 



Archivrecherche – Ricercha negli archivi

Durchsicht der Personalakten 
Revisione dei fascicoli del personale

Befragung von Zeitzeugen 
Intervistare testimoni contemporanei

Auswertung der Daten 
Analisi dei dati

Verfassen des Berichtes
Stesura del rapporto 

Pressekonferenz 
Conferenza stampa



2° Fase: Elaborazione

Supporto individuale 
delle persone vittime

Accompagnamento 
delle comunità 

parrocchiali, 
associazioni, strutture

Avvio delle procedure 
canoniche e di diritto 

civile

Conseguenze dalla 
perizia e attuazione 

delle raccomandazioni 
da parte degli avvocati

Adattamento, 
estensione e 

standardizzazione 
delle procedure

Cambiamenti 
personali e strutturali 

a breve termine



✓ Attualizzazione del

    processo di trasformazione

✓ Implementazione

✓ Accompagnamento

✓ Verifica

✓ work in progress

✓ Impegno a lungo termine

3° fase: prevenzione

Scelta del 
personale

Formazione 
iniziale e 

permanente

Accompagnamento

Supervisione

Linee 
guida 

concetti di 
tutela

Auto-

dichiarazione

Comunica
zione 

interne e 
esterna

Relazione pubbliche

Evaluazione

Processo permamente 
della standardizzazione

Visione del futuro



Progetto „Il coraggio di guardare“

▪  completamento nel 2026 con due punti: il processo di trasformazione continua 

▪  a tutti i livelli e in tutte le aree della diocesi

▪  relazioni di resoconto

▪  controlli periodici e adeguamenti

▪  prevenzione come parte integrale di tutte le attività ecclesiali, pastorali,

  educative, formativo …

▪  collaborazione con tutte le forze sociali



Informationen über das

Projekt „Mut zum Hinsehen“

auf der Homepage der Diözese

Informazioni sul progetto 

„Il coraggio di guardare“

sul sito della diocesi 

www.bz-bx.net/de/mut-zum-hinsehen

www.bz-bx.net/it/coraggio-di-guardare

http://www.bz-bx.net/it/coraggio-di-guardare
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