
•	 Parrocchie,	unità	pastorali,	decanati

•	 Consigli	parrocchiali,	consigli	per	gli	affari	economici,	
	 consigli	unitari

•	 Istituzioni	e	organizzazioni	ecclesiali

•	 Associazioni

•	 Persone	con	incarico	direttivo

•	 Collaboratori	nei	vari	campi	diocesani

•	 Sacerdoti,	diaconi,	religiosi,	assistenti	pastorali

•	 Responsabili	parrocchiali,	collaboratori	ecclesiali

A	chi	si	rivolge	il	servizio	di	consulenza

Il	servizio	di	consulenza	pastorale	è	disponibile	su	richiesta.	
Vengono	concordate	insieme	le	tematiche	da	affrontare,	le	
persone	coinvolte	e	le	modalità	di	lavoro.	Di	comune	accordo	
si	stabilisce	lo	svolgimento	del	servizio	di	consulenza	(inizio,	
luogo,	tempo	ecc.).	Vengono	precisati	i	costi	del	servizio	e	le	
varie	possibilità	di	finanziamento.

Ogni	consulenza	viene	svolta	con	discrezione.

Indirizzi	e	informazioni

A chi rivolgersi:
Settore	di	consulenza	pastorale	dell’Ufficio	pastorale
Diocesi	Bolzano-Bressanone

Patrizia	Major	Schwienbacher
Ufficio	233,	2°	piano,	piazza	Duomo	2,		39100	Bolzano
Tel.	0471	306214	
E-Mail	patrizia.schwienbacher@bz-bx.net

Per	ulteriori	informazioni:
www.bz-bx.net/consulenzapastorale

Accompagnare
Rafforzare
Sviluppare

SETTORE	DI	CONSULENZA	
PASTORALE	
DELL’UFFICIO	PASTORALE



Collaboratori	del	servizio	di	consulenza

Il	servizio	di	consulenza	pastorale	è	curato	da	un	team	di	
persone	che	hanno	una	formazione	teologica	e	possiedono	
una	qualifica	in	campi	specifici.
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Consulenza in ambito parrocchiale:
	 Offrire	nuove	prospettive,	stabilire	obiettivi	e	priorità.
	 Per	esempio:	Qual	è	il	nostro	programma?	

Consulenza in ambito organizzativo:
	 Chiarire	le	modalità	di	lavoro	e	le	competenze.	
	 Per	esempio:	Qual	è	il	mio/nostro	compito?

Supervisione:
	 Esaminare	la	situazione,	trovare	risorse,
	 favorire	una	visione	globale.
	 Per	esempio:	Come	posso	sviluppare	le	mie	competenze?	
	 Come	posso	ridurre	il	mio	carico	di	lavoro?
	 Come	possiamo	lavorare	meglio	in	gruppo
	 e	ottimizzare	la	collaborazione?

Coaching:
	 Sviluppare	le	capacità	direttive	e	coinvolgere	nuove	risorse. 
	 Per	esempio:	Come	posso	esercitare	con	
	 competenza	il	mio	incarico	direttivo?

Consulenza in ambito comunicativo e mediazione:
	 Sviluppare	positivamente	il	rapporto	reciproco,
	 risolvere	i	conflitti	e	chiarire	i	malintesi.
	 Per	esempio:	Come	posso	essere	compreso	meglio?

Moderazione:
	 Moderare	riunioni	o	giornate	di	incontri
	 tenendo	presenti	le	finalità	e	gli	obiettivi.
	 Per	esempio:	Come	arrivare	a	buoni	risultati?

Servizi


